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Aeropuertos Andinos

del Per( s.A.
RESOLUCION N° 030-2017-AAP-AQP
Expediente : 030-2017-AAP-AQP
Reclamante : Jose Luis Torrealva Rivas

Arequipa, 19 de julio de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 030-2017-AAP-AQP de fecha 12 de julio de 2017, interpuesto por el Sr. Jose Luis
Torrealva Rivas, identificado con DNI N° 23962358 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesioén suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio de 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entr6 en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos
en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su reclamo sefialando que durante el proceso de embarque de un
vuelo de la aerolinea Peruvian Airlines, se interrumpié dicha actividad a fin de solicitar a la
tripulacién que se cierren las puertas, lo cual en su opinién, debia ser coordinado previamente con
el personal de la aerolinea.

Que, posteriormente, el dia 14 de julio del 2017, el Reclamante (quien forma parte de la tripulacién
de Peruvian Airlines) presentd una comunicaciéon indicando que habiendo conversado con el
administrador del Aeropuerto, se desistia de la interposicion del referido reclamo dado que se le
comunicé que se tomarian las medidas correctivas pertinentes con relacién a lo ocurrido.

Que, toda vez que el Reclamante habria comunicado a la empresa su intencidon de desistirse de la
interposicion del presente reclamo, corresponde dar por concluido el Reclamo por las
consideraciones antes expuestas, sin perjuicio de indicar que la empresa adoptara ademas de las
medidas correctivas sefialadas por el administrador, medidas preventivas destinadas a evitar que
situaciones como la descrita vuelvan a ocurrir en el futuro.
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Aeropuertos Andinos
del Perd sA.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Dar por concluido el reclamo N° 030-2017-AAP-AQP de fecha 12 de julio de 2017,
interpuesto por la Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez de Ballon” de la
ciudad de Arequipa por las razones expuestas.

Segundo: Notificar la presente resolucion al correo electrénico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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Carlos Jimmy Virrueta Gonzales
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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DOCUMENTO

Conste a través del presente documento que Yo, José Luis Torrealva Rivas, identificado
con D.N.| 23962358. Desisto a la queja presentada en el Libro de Reclamaciones de
Aeropuertos Andinos del Pert — Arequipa, con N° de reclamo 000030 el dia 12 de Julio del
presente afio. En vista que se mantuvo una conversacion posterior con el Sr. Carlos
Virrueta, Administrador de AAP. Debido a que dicho representante, tomard las medidas
correctivas pertinentes. Para evitar situaciones similares en el futuro.

Arequipa 13 de Julio de 2017
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: miércoles, 19 de julio de 2017 04:24 p.m.

Para: aqgp.suptrafico@peruvian.pe

cc: Carlos Jimmy Virrueta Gonzales; Torreblanca Pinto Jorge Manuel
Asunto: RESOLUCION N° 030-2017-AAP-AQP

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 030-2017-AAP-AQP.PDF

Estimado sefor Jose Luis Torrealva Rivas,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucion N° 030-2017-AAP-AQP, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 030-2017-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez
Ballon”

Sin otro particular, quedamos de Usted.
Atentamente,
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